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1. Bevezetés

A fenntarthatosag az Uzleti életben a vallalat azon torekvését jelenti, hogy minden szinten

csOkkentse a mikodésébél és gyakorlatabdl eredé negativ kdrnyezeti hatasokat. Ez magaban
foglalja a vallalat stratégidjat és gyakorlatat az Uzleti okoszisztéman bellli valamennyi
szervezeti folyamatra vonatkozdan, és nem korlatozodik kizardlag a termékekre vagy

szolgaltatasokra.

Az elmult években a fenntarthatésadg szamos vallalkozas szamara prioritassa valt, ami a
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti vallalati felelésségvallalasrél a nagyobb tarsadalmi cél
felvallalasa felé valo elmozdulast jelzi, amely nagymértékben Ujragondolja az Uzleti és
tarsadalmi életet. A valds fenntarthatosag az Uzleti kdrnyezetben jéval tulmutat a vallalati

tarsadalmi felelésségvallalasi nyilatkozatokon.

Ebben a modulban bemutatjuk a fenntarthatésagot az Uzleti kornyezetben, beleértve a
lehetséges nehézségeket, kudarcokat és dilemmakat. Megvizsgaljuk a kilonb6zé érdekelt
feleket, akiket egy szervezet bevonhat (és be is kell vonnia) a fenntarthatdsagi ersfeszitéseibe.
Kitérliink tovabba a vallalat fenntarthaté Uzleti gyakorlatra valo attérésének elsfeltételeire,
példaul a fenntarthatdsagi jovsképre, stratégiara és tervre, amelyek a szervezeti valtozas
alapjat képezik. A szervezeti valtozasok gyakran fokozott bizonytalansagokkal jarnak,
amelyek kezelésére a szervezetnek készen kell allnia, beleértve a fenntarthatésagi

eréfeszitések fenntartasanak médjainak megtalalasat.

Végezetil targyaljuk a fenntarthatésagi felhatalmazas fontossagat a munkahelyen, valamint

annak a vallalat és a munkavallalok szamara elényos eredményeit.

e A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatdsaval finansziroztak. Ez a kiadvany kizardlag a
S ¢ Co-funded by szerz8 nézeteit tiikrozi és a Bizottsag nem tehet6 feleléssé a benne foglalt informaciok
ey the European Union  yamilyen felhasznalasaért. Project szam: [2021-1-ELO1-KA220-VET-2021-1-ELO1-KA220-
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2. Kulcsszavak

fenntarthatésagi terv, vallalati tarsadalmi felelgsségvallalasi (CSR) nyilatkozatok és tervek,

uzleti 6koszisztéma, szervezeti valtozas, stratégiai atalakulas

3. Tanulasi célok

e Afenntarthatd megkdzelitéseket alkalmazo vallalkozasok elsnyeinek megértése

e A fenntarthatésaggal kapcsolatos kulonb6zs érdekelt felek azonositasa az Uzleti
kdrnyezetben

e Azoknak a lépéseknek a felvazolasa, amelyeket egy szervezetnek meg kell tennie a
fenntarthatosag felé valé elmozdulas érdekében a szervezeti folyamatok valtozasanak

elképzelésétdl, a stratégiaalkotastol, a tervezéstél és a végrehajtastol kezdve.

4. Fentarthatésag az uzleti életben

A fenntarthatdsag az elmult években szamos vallalkozas szamara kiemelt prioritassa valt. A
fenntarthatésag az Uzleti életben a vallalat azon torekvését jelenti, hogy minden szinten
csOkkentse a mikodésébél és gyakorlatabdl eredé negativ kdrnyezeti hatasokat. Ez magaban
korlatozédik kizardlag a termékre vagy szolgaltatasra.

Az elmult években egyre tobb véllalat fogadta el a fenntarthatésagot altalanos
megkdzelitésként a vallalati Uzleti modelljében és a napi mikodésében azaltal, hogy a
tarsadalmi és kornyezeti kérdéseket a tarsadalmilag felelgs vallalati politikak elfogadasaval
integralja stratégidiba (Bansal & Deslardine, 2014). A vaéllalati tarsadalmi felelgsségvallalast
gyakorl6 vallalkozasok/* a gazdasag, a kozosségeik és a kornyezet javitasara torekszenek -

céljaik tulmutatnak azon, hogy versenyhelyzetben nyereséget termeljenek.

* -
R the European Union  pamilyen felhasznaldsaért. Project szam: [2021-1-ELO1-KA220-VET-2021-1-EL01-KA220-
VET-000033152]

n A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatdsaval finansziroztak. Ez a kiadvany kizardlag a
o * -
Co-funded by szerz$ nézeteit tiikrozi és a Bizottsag nem tehetd felelGssé a benne foglalt informaciok
*
* %



‘@ G
NP Coiiider

Az az elképzelés, hogy a vallalatok "jot tehetnek azaltal, hogy jok", kettés:
e Az érdekeltek igényeinek kielégitése kdzvetlenll értéket teremt a részvényesek
szamara (pl. a munkavallalok elégedettsége); és
e Amennyiben az érdekeltek igényei nem kerllnek kielégitésre, az tonkreteheti a
részvényesi értéket (pl. fogyasztdi bojkott, a szikséges személyzet felvételével
kapcsolatos problémak, blntets birsagok esetleges kifizetése a

kormanyoknak/hivataloknak) (Freeman, 1984).

Ugyanakkor a fenntarthatdsag iranyaba torténé elmozdulaskor gyakran felmeril az az aggaly,
hogy a kérnyezetvedelmi és szocialis politikak elfogadasa megterhelheti magat a vallalkozast,
kilondsen a nyereséghez viszonyitott koltségek tekintetében, ami a részvényesi vagyon
csOkkenéséhez vezethet - az érvelés szerint a fenntarthatdsag egyfajta mikodési koltséget
jelenthet a vallalat szamara (Clarkson, 1995).

A legtobb valés példa azonban azt mutatja, hogy a fenntarthaté Uzleti gyakorlatok elénydsek
a vallalatok, a munkavallalok és a kornyezet szamara, mivel segithetnek a vallalatoknak a
koltségek csokkentésében, valamint a nyereség novelésében, javitjak a kozvélemény
megitélését, nagyobb elégedettséget jelentenek a munkavallalok szdmara, és fokozzak a

tarsadalmi felelésségvallalast (Porter & Kramer, 2011).

5. Vallalati szinti fenntarthatdsagi torekvések

A fenntarthatosag kozds eréfeszités egy nagyobb kdzossegi jo érdekében - minden egyes
ember hozzajarulhat a sajat részével a fenntarthatobb munkavégzéshez és életmodhoz. Ezért
ahhoz, hogy egy vallalkozas fenntarthatova valjon, mindenkit, aki ehhez hozza tud jarulni, be

kell vonni.

Amikor a fenntarthatésag javitasarol, valamint a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
szempontbdl fenntarthatd kezdeményezések és gyakorlatok megvaldsitasardl van szé az

uzleti életben, vannak olyan emberek, akik egyedilallé helyzetben vannak ahhoz, hogy
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valtozast hozzanak a szervezet mikodésében. Egy szervezetnek szem elstt kell tartania,

hogyan tervezze meg az egyének e csoportjainak aktivizalasat:

- Cégulajdonosok, szervezeti vezetsk, magas rangu vezetsk
- Ugyvezetsk, igazgatdk, Ggyintézsk
- Humaneréforras szakemberek

-Minden munkavallalé

5.1. Cégtulajdonosok, magas rangu vezeték és szervezeti vezeték

Az cégtulajdonosok, a magas szinti vezetsk és a szervezeti vezetsk azok a személyek, akik
felelések a stratégiai fenntarthatésagi dontések meghozatalaért, amelyek a vallalkozas, az
tgyfelek, az alkalmazottak és a nagyobb Okoszisztéma javat szolgaljak. Ok képesek a
leghatékonyabb stratégiak és kezdeményezések azonositasara, rendelkeznek a hatékony
feltlrél lefelé iranyuld dontések meghozatalahoz sziikséges készségekkel, és hatalmukban all
megvaltoztatni a vallalati politikakat. (KPMG, 2020).

5.2. Ugyvezeték, igazgatdk és ligyintézsk

Az ugyvezetsk, az igazgatdk és az Ugyintézsk aktivabb szerepet jatszanak a szervezet napi
mikodésében, mint a tulajdonosok, a magas szinti vezeték és a szervezeti vezetsk; ami
egyedulallé lehetéséget nyujt szamukra ahhoz, hogy betekintést nyerjenek a szervezet
mikodésébe. Ez a mindennapi Uzleti folyamatokban valé részvétel mas perspektivat és
megértést biztosit szamukra a fenntarthatdsag javitasanak vagy a fenntarthatd gyakorlatok
bevezetésének megkezdésével kapcsolatban. Emellett a szakteriletikon és a csapatukban a
lancszemet jelent a fenntarthatdsagi atmenet és fenntartas soran. Egyrészt potencialis Uj
Otletekkel és a fenntarthatésag javitasanak lehetséges modszereivel lathatjak el a
tulajdonosokat, a magas rangu vezetsket és a szervezeti vezetsket. Fellgyelhetik az
elfogadott stratégiak és Uzleti modellek végrehajtasat, jelentést tehetnek az esetleges

problémakrél vagy kudarcokrol, és figyelemmel kisérhetik, hogy a beosztott munkatarsaik
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hogyan hajtjak végre a gyakorlatokat. Tamogathatjak az alkalmazottakat a fenntarthato

gyakorlatok kozvetlen megvaldsitasaban is a munkajukban és a munkakdrnyezettikben.

5.3. Humaneréforras szakemberek

A humaneréforras-szakemberek fontos szerepet jatszanak az egész vallalatra és az
osztalyokra vonatkozd fenntarthatosagi politikak és gyakorlatok kidolgozasaban,
létrehozasaban és végrehajtasaban. Ok azok a nélkilozhetetlen személyek, akik segitenek egy
olyan vallalati kultira létrehozasaban és tamogatasaban, amelyben a fenntarthatosag
valéban a vallalat mindennapi mikodésének részévé valhat. A HR-szakemberek kulturalis
nagykovetként mikodhetnek, segitve valamennyi vezetét, felettest, (igyintézét, alkalmazottat
és Ujonnan felvett munkatarsat abban, hogy a vallalati fenntarthatésag felé vezeté Uton

kulcsfontossagu szereplsként megbecsiiltnek érezzék magukat.

A HR-szakemberek segithetnek olyan Uzleti kornyezet kialakitasaban, beleértve a vallalati
kultarat és légkort, amely tukrozi a vallalat értékeit a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
felelssségvallalas tekintetében. Olyan kornyezetet is teremthetnek, amely arra 6sztonzi a
munkavallalokat, hogy megosszak a fenntarthatdsaggal kapcsolatos Otleteiket, és
segithetnek a vezetsknek, feletteseknek és az Ugyintézsknek abban, hogy ugy vezessék
Emellett a HR-szakemberek szerepet jatszhatnak a fenntarthatésag- tudatos alkalmazottak
toborzasaban, valamint a fenntarthatdsagi politikdknak a vallalati kultdraba valo

beépitésében a cégtulajdonosok, a magas rangu vezetsk és a szervezeti vezetsk korében.

5.4. Minden alkalmazott

Ahhoz, hogy a fenntarthatosagi stratégiak valoban beépiljenek a vallalat mindennapi
mikodésébe, minden alkalmazottat aktivan be kell vonni. Egy szervezet elkdtelezheti magat
amellett, hogy minden alkalmazottat és részleget felelgssé tesz a fenntarthatdsagért, hogy

elémozditsa a cselekvést és mikodsképessé tegye a fenntarthatdsagot az egész vallalaton
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bellil (Senge, 1994). A szervezeteknek arra kell 6sztondznilk a munkavallalékat, hogy
fogalmazzak meg a szervezet fenntarthatdésaganak javitasara vonatkozé sajat gondolataikat
és Otleteiket, és osszak meg azokat. (Steg, Bolderdijk, Keizer, & Perlaviciute, 2014). Az alulrol
jové kezdeményezések, amelyek a vallalat termékével/szolgaltatasaval kapcsolatos elss
kézbél szarmazd tapasztalatokbdl szarmaznak, jellemzéen a mindennapi tapasztalatokon
alapulnak, és kozvetlen hatassal vannak a vallalati folyamatokra és a nyereségességre. A
fenntarthatésag javitdsa azonban nem az egyetlen ok, amiért egy vallalatnak érdemes
odafigyelnie a munkavallaloi kezdeményezésekre; ez segit javitani a munkavallalok altalanos
elkotelezettségét és termelékenységét, javitia a szervezeti elkOtelezettséget és a
munkavallalok megtartasat, valamint javitja a vallalati legkort és fokozza a munkahelyi

elégedettséget (Kompaso & Sridevi, 2010).

6. Fenntarthatésag kulsé uzleti kdrnyezetben

Ahhoz, hogy egy vallalkozas valédi fenntarthatésagot érjen el, és tagabb agazati
kdrnyezetében a fenntarthatdsag javitdsanak hajtéerejévé valjon, elengedhetetlen, hogy
Uzleti tevékenységének minden szintjén bevonja az dsszes érdekelt felet. Ez azt jelenti, hogy a
fenntarthatésaggal a teljes Uzleti 0Okoszisztémaban foglalkozni kell, beleértve az
alaptevékenységet, a kiterjesztett Uzleti tevékenységet, a lehetéségeket és a tarsadalom
egészét. Mig a szervezetnek ezekre az érdekeltekre gyakorolt hatasanak mértéke jelentésen
eltérhet, és a szervezet a legkdzvetlenebb hatast a belsé érdekeltekre gyakorolja, addig a
szervezet hatdsa és a fenntarthatdésag befolydsolasanak lehetéségei csdkkennek, ahogy
tavolodik az 6koszisztéma kdzéppontjatol. Az okoszisztéma valamennyi részének bevonasa

azonban donté fontossagu a kivant valtozasok eléréséhez.

6.1. Az ellatasi lanc 6koszisztémajanak szerepléi

Egy szervezet a belssé érdekeltek mellett a legkozvetlenebb és jellemzséen a legnagyobb
hatassal az ellatasi lanc Okoszisztémajara van. Ide tartoznak a szervezet részvényesei,
stratégiai partnerei, megbizhaté beszallitéi, befektetsi és minden mas olyan partner, akivel a
szervezet kozvetlen kapcsolatban all. Azaltal, hogy a szervezet valtoztatasra szoélitja fel ezeket
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a partnereket, kozvetlenll befolyasolhatja fenntarthatésagi torekvéseit. Ez magaban
foglalhatja az Uzleti kapcsolatok Ujratargyalasat, a jo6 gyakorlatok példainak megosztasat,

vagy a fenntarthatobb termékek és szolgaltatasok valasztasat.

6.2. Downstream (feldolgozas-kereskedelem) érdekeltek

A downstream érdekelt felek bevonasa a fenntarthatosagi eréfeszitésekbe jelentss hatassal
lehet a vallalat fenntarthatdsagi céljaira. Ez magaban foglalja a helyi hatésagokkal valo
egyuttmikoddést a szabalyozasok betartdsanak biztositasa és a fenntarthaté gyakorlatok
megvaldsitasa érdekében a kdzdsségen belll. Emellett a leendé és meglévs Ugyfelek
bevonasa a fenntarthatésagi kezdeményezésekbe a markahiség és a vevéi elégedettség
novekedéséhez vezethet. A szakszervezetek és a munkaltatoi szervezetek szintén szerepet
jatszhatnak a vallalaton és az iparagon belili fenntarthaté gyakorlatok elémozditasaban. A
downstream érdekeltekkel egytttmikodve a vallalatok fenntarthatobb és rugalmasabb Gzleti

modellt hozhatnak |étre.

6.3. Tagabb (lizleti) 6koszisztéma

Egy szervezetnek a tagabb értelemben vett érdekeltekre van a legkisebb hatasa, példaul
oktatasi intézményekre, hasonlé szervezetekre, a kdzdsségi és hagyomanyos meédiara,
versenytarsakra, allami hivatalokra és a kormanyzatra. Mindazonaltal még mindig
nagymértékben befolyasolhatja 6ket példamutatéssal, a jo gyakorlatok példainak
megosztasaval, a fenntarthaté tgyek és cselekvésre valo felhivasok kdzvetlen bevonasaval és
tamogatasaval, valamint szélesebb kori 6sztonzskkel. Az egylttmikoddés |étfontossagu a
hatékony fenntarthatdsagi gyakorlatok szempontjabdl, kiilondsen a valsagok megoldasa és a
szelesebb kord, kozdsségeken, iparagakon vagy orszagokon ativel6 megoldasok kialakitasa
soran. A kormanyok a kozelmultban kezdték el gazdasagaik fenntarthatd jovére vald
pozicionalasat, megkonnyitve a vallalatok szamara az innovaciét és az Uj, kdrforgasos és
nettd nullgazdasagu vallalkozasokbol szarmazéd ertékteremtést. Ezt a tarsadalmi valtozast

minden egyes szervezet tamogathatja a késsbbiekben.
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6.4. Uzleti egyiittmiikddés

A fenntarthatésag rendszerszintid koncepcid, és egy szervezet egyedil nem tudja
megvaldsitani. Raadasul egy vallalat egyedidl nem tudja megvaltoztatni az iparag
értékmodelljét. A hagyomanyos Uzleti stratégiai megkozelitések jellemzéen fej-fej melletti
versenyt jelentenek, de az Uzleti 6koszisztémak koncepcidja tamogatja az Uj rendszerszintii
egyuttmikddéseket, hogy a vallalkozasok kozotti egylittmikddés révén fenntarthatd értéket
teremtsenek a kilonbozs felek és szereplék szamara. A vallalatok egyesithetik ergiket a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti valtozasok elémozditasa érdekében. Erre egy
kdzelmultbeli példa a pénzligyi szolgaltatasi agazatban lathatd, ahol a befektetsi nyomas

jelentssen befolyasolta a piacot és a részvények értékét.

7. Stratégiai atalakulas

Ha egy szervezet sikerre akarja vinni fenntarthatdsagi torekvéseit, akkor gondosan meg kell
terveznie és végre kell hajtania az egész uzleti tevékenységének stratégiai atalakitasat. Ez a
vallalat mikodésének Ujragondolasat és atalakitasat jelenti az egész szervezeten belll,
valamennyi folyamat és érdekelt fél bevonasaval.

A stratégiai atalakulas lehetsvé tételéhez vilagos jovéképet, stratégiat és tervet kell

kidolgozni.

7.1. Fenntarthatdsagi jovékép

A fenntarthatosagi stratégia megalkotasanak elsé |épése, hogy vilagos elképzeléssel
rendelkezziink a kivant jovébeli Gzleti tevékenységrsl és eredményekrél, amelyet az dsszes
érintett dontéshozo elfogad. Ez lehet az Uzleti hatas, az Uzleti megitélés, a fogyasztoi
megitélés javitasa, a koltségek csokkentése vagy a nyereség novelése, az lzleti hirnév vagy
versenyelény javitasa, hosszu tavu tarsadalmi valtozas vagy barmely mas, a szervezet szamara

fontos terilet.
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7.2. Fenntarthatdésagi stratégia

A jovékép alapjan atfogo stratégia készithets. A stratégia hosszu tavu Uzleti valtozasokhoz ad
iranymutatast, mig a fenntarthatésagi terv a szervezeti folyamatok rovidebb tavu valtozasain
alapul. Egy stratégia kevésbé meghatarozott és kevésbé konkrét, mint egy terv, és a kivant
valtozasok tagabb fogalmait tartalmazza. (Carroll & Buchholtz, 2021).

Egy vallalat fenntarthatésagi gyakorlatanak értékeléséhez és javitasahoz az atlathatdsag
elséfeltétel. Ahhoz, hogy a vallalatok elérjék az atlathatosagot, nyiltan kommunikalniuk kell az
Osszes kulcsfontossagu érdekelt féllel. Ez magaban foglalja az informaciok magas szintd
nyilvanossagra hozatalat, az informaciok egyértelmiségét és pontossagat, a hibak
felismerésére és elszamoltatasara valo készséget, valamint a vallalati gyakorlat és folyamataik

folyamatos javitasat (Epstein & Buhovac, 2014).

A szervezetnek a meglévs vallalati stratégiait is 6ssze kell hangolnia a fenntarthatosagi
torekvéseivel. A szervezeti folyamatokban barmilyen eltérés fennakadast okozhat a
fenntarthatésaggal kapcsolatos valtozasok és innovaciék megvaldsitasaban. A vallalat
altalanos stratégiaja és a fenntarthatésag kozotti megfelels 6sszehangolas hianya torékennyé
teheti a fenntarthatdésag megvalositasara iranyuld ersfeszitéseket. Ezt okozhatja a prioritasok,
az elkotelezettség hianya, vagy a tervezett valtoztatasok rossz kommunikacidja a
munkavallalok és mas érdekeltek felé, ami a szervezeti folyamatokban késedelmeket és nem

kivant eredményeket hozhat. (Carroll & Buchholtz, 2021).

A fenntarthatdsag megfelels kezeléséhez a vallalatoknak olyan tervvel és stratégiaval kell
rendelkeznilk, amely athidal két kritikus hianyossagot:

e A "tudva csinalas" szakadékot. Ez a rés a kinyilvanitott ertékek és ezen értékek tzleti
folyamatba torténs aktiv beépitése kozotti eltérésekre vonatkozik. A vallalat legtobb
alkalmazottja fontosnak tarthatja a fenntarthatdsagot, azonban a vallalatnak kell
biztositania a sziikséges eszkdzoket ahhoz, hogy a fenntarthatésag beépiljon a
vallalat mindennapi tevékenységeibe. llyen integracié nélkil a fenntarthato torekvések

megvaldsitasa lehetetlen. A fenntarthatdé gondolkodas nem elég, ha nem dltetik at a
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gyakorlatba. Nem minden vallalat épiti be a fenntarthatdésagot a stratégiajaba, és a
vallalatoknak csak kis része épiti be a fenntarthatésagot az lzleti modelljébe. Ez a
lépés az elss 1épés a kornyezeti és tarsadalmi kérdések szervezetbe valo integralasanak
eszkdzeinek biztositasahoz.

e A "megfelelés - versenyelény" szakadék. Az utdbbi években egyre tébb szervezet
tekint a fenntarthatésagra, mint a versenyelénydk egyik tertletére. Elég gyakran a
versenyelény témajat a megfeleléssel Osszefliggésben targyaljak. A megfelelés
azonban minden vallalkozasban eléfeltétel (minden vallalatnak meg kell felelnie a
kdvetelményeknek), ezért ezeket a témakat kilon kell kezelni. A vallalatoknak elszor a
megfeleléssel kell foglalkozniuk, amely gyakran az energiahatékonysaggal, a
hulladékgazdalkodassal, a kdrnyezetszennyezéssel, valamint a munkadgyi
felelésséggel és az emberi jogokkal kapcsolatos torvényekkel és szabalyozasokkal
kapcsolatos. Befektetési dontések meghozatalakor a befektetsk gyakran 6dzkodnak a
megfelelési kockazatoktdl. Az utdbbi idsben azonban egyre nagyobb figyelmet

forditanak egy szervezet fenntarthatdsagi teljesitményére is

7.3. Fenntarthatdsagi terv

A vallalati fenntarthatdésag vilagos jovéképének és stratégidjanak kialakitdsa utan a
fenntarthatosagi terv elkészitésének elss Iépése az 6sszes rendelkezésre all6 adat elemzése és
a fejlesztends terliletek meghatarozasa. Ezek a terlletek lehetnek a gazdasagi életképesség, a
tarsadalmi méltanyossag és a vallalat alaptevékenységével vagy tagabb 6koszisztémajaval
kapcsolatos kérnyezeti kérdések. Altalaban az alaptevékenységhez kapcsolddé teriileteket

kdnnyebb azonositani, értékelni, elemezni és valtoztatasokat vegrehajtani.

A kovetkezs lépes az, hogy a vallalat feltarja az azonositott teruleteken torténé valtoztatasok
beépitésének lehetsségeit. Ez olyan mechanizmusokat foglalhat magaban, mint az innovacio
(probléemamegoldas, Uj technologiak atvétele, meglévé technoldgiak fejlesztése, a szervezeti
folyamatok Uj vagy jobb megvalésitasi modjainak megtalalasa stb.), az alkalmazottak vagy
mas érdekelt felek véleményének kikérése (piackutatas, vevéi visszajelzések stb.), az lzleti és

ipari infrastruktdra korszerdisitése és a technologiaba valé beruhazas.
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Ezen elemzés alapjan a vallalatnak vilagos, j6I meghatarozott célokat kell kitiznie, amelyek
konkrétak és realis idskeretek kdzott megvaldsithatok. Ezeket a célokat vilagos végrehajtasi,
ellenérzési és ertékelési tervnek kell kisérnie. A vallalatnak olyan realis célokat kell kitdznie,
amelyeket el tud érni, még akkor is, ha ezek jelentés mértéki tervezést és valtoztatasokat
igényelnek. A tervnek meg kell hataroznia a kivant eredményeket, az elérésikért felelss
személy(eke)t, a célok eléréséhez sziikséges intézkedéseket, a szervezeti folyamatokban
megvaldsitandd koltségvetést, szerepeket és méréseket, valamint egy atfogd Utemtervvel

ellatott nyomon kovetési, ellenérzési és értekelési rendszert.

Ezt a folyamatot kdvetve a véllalat olyan atfogé fenntarthatdsagi tervet hozhat Iétre, amely

szervezeti valtozashoz és jobb fenntarthatdsagi gyakorlatokhoz vezet.
8. Szervezeti valtozas

Az elmult években egyes szervezetek a vallalati tarsadalmi felelésségvallalasrol attertek a
tarsadalmi célokra. Ez azt jelenti, hogy a kozosségi befektetési stratégiat és a
fenntarthatésagot, mint opcionalis "j6, ha van" gondolkodasmoédot felvaltotta a
fenntarthatosag holisztikus megkdzelitésének elfogadasa és a fenntarthatd gyakorlatok és
célok tevékenységukbe valo beépitése. Ez egy nagy szervezeti valtozas megvaldsitasat jelenti
- a szervezeti interakcidk és a fejlédés alakitdsat minden Gzleti folyamatra vonatkozéan, a
be

s és kulss celkozonseg szabalyainak és elvarasainak megvaltoztatasaval.

A szervezeti valtozasok bevezetése és végrehajtasa kihivast jelents feladat lehet. Szervezeti
valtozas barmely olyan terv megvaldsitasa, amely a szervezet Uzleti tevékenységének és
szervezeti folyamatainak megvaltoztatasara iranyul - Uj Uzleti stratégia, munkavallaloi
gyakorlat, szoftverek, berendezések, ... A fenntarthatésag felé torténs elmozdulas mindezen
terlleteken valtozasokat igényel, ami azt jelenti, hogy hatékony valtozasmenedzsmentet is
igényel - a munkavallalok és az Gsszes érintett részvényes felkészitését a szervezeti atmenetre

kilonbozé eréforrasok és stratégiak segitségével.
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Miutan a szervezet kidolgozott egy szervezeti valtozasi tervet, a tervet hatékonyan kell
kommunikalni minden érintett személynek - legfsképpen a munkavallaléknak, mivel ket
kdzvetlenll érinti ez a valtozas. Ez azt jelenti, hogy a szervezetnek elé kell készitenie &
uzeneteit, alkalmassa kell tennie azokat a meghatarozott célkdzonség szamara, és meg kell
fontolnia az Gizenet atadasanak maodjait. A valtozas sziikségességének vildagos kommunikalasa
és bemutatasa segit az alkalmazottaknak megérteni a valtozassal jaré potencialis elénydket,
ami motivalja sket az aktiv részvételre, és megkdnnyiti az atallast. A valtozastél fliggsen
azonban meg kell tervezni a vezetés valaszat az alkalmazottak esetleges ellenallasara és
visszajelzéseire.

A valtozasok végrehajtasa altaldban szakaszosan torténik, elére meghatarozott Gtemtervvel, a
végrehajtasi folyamat értékelésére vonatkozd kdzbenss hataridskkel kiegészitve. A valtozas
fokozatosan is megvaldsithato, példaul kisérleti programok révén. A vallalatnak a
megvaldsitas soran végig figyelemmel kell kisérnie a valtozast, hogy szemmel tarthassa az
elérehaladast, és segitsen kijavitani az esetleges hibakat vagy varatlan eredményeket. A
megvaldsitas utan a valtozast értékelik, és az eredményeket kdzlik az dsszes érintett - minden

relevans érdekelt fél - felé.

A szervezeti valtozas a fenntarthatd megkozelités bevezetése soran a szervezeti interakcidkat
és fejlsdést alakitd szabalyok és elvarasok megvaltoztatasat jelenti, valamennyi Uzleti
folyamatra vonatkozéan. Minden egyes szervezeti folyamat szamos mas folyamatba
agyazodik, igy nehéz megjosolni még a kis valtozasok kimenetelét vagy hosszd tavd
kdvetkezményeit is. A szervezeti valtozasok fokozott bizonytalansagot jelentenek, amelynek
kezelésére a szervezetnek készen kell alinia. Evekig is eltarthat, amig az (zleti életben
(megprobaljuk elérni) elérjik a teljes fenntarthatosagot. A fenntarthatosag fenntartasa ezért

kulcsfontossagu a valos uzleti kdrnyezetben.

9. A fenntarthatdsagi felhatalmazas

A munkahelyi fenntarthatésagi felhatalmazas a munka kontextusatdl, valamint a

munkavallalok egyéni jellemzsitsl fligg. Ezért a fenntarthatésagi stratégia és terv
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elkészitésekor elengedhetetlen, hogy mindezeket a szempontokat figyelembe vegyuk, és

beépitsiik a hatékony kezelésik modjat.

Ami a munka kontextusat illeti, a munkahelyi fenntarthatésagi felhatalmazas fontos részei a
munkakialakitas jellemzgi, mint példaul a fenntarthaté berendezések és anyagok hasznalata,
az iranyitasi és vezetési gyakorlatok, mint példaul a fenntarthatosag irant érzékelt szervezeti
tamogatas, valamint a tarsadalmi-politikai kornyezet, mint példaul a fenntarthatosag iranyaba
mutato kormanyzati 6sztonzsék és az Uzleti kdrnyezetet ebben az atmenetben tamogato nyilt
felhivasok. A szervezetek kdzvetlen hatassal vannak e szempontok némelyikére, példaul a
munkakialakitasi jellemzékre, de masokra, példaul a tarsadalmi-politikai kdrnyezetre nem, ami

azonban fontos szempont, amit figyelembe kell venni.

Az egyeni munkavallaléi tulajdonsagok és a csapatjellemzsk szintén fontos szerepet jatszanak
a fenntarthatésagi felhatalmazasban. A munkavallalok fenntarthatdsagi orientacidja
kdzvetlen hatassal van arra, hogy hajlanddak-e Uj fenntarthaté gyakorlatokat bevezetni és

aktivan reszt venni a fenntarthatésag fejlesztésében. Az ezt befolyasold tényezsk kozé

tartoznak az onértékelési jellemzsk és a tarsadalmi felelgsségvallalas, mint fontos érték. Bar a
munkavallalok egyéni tulajdonsagaira a szervezetnek nincs kdzvetlen befolyasa, a toborzasi
és foglalkoztatasi gyakorlatok, valamint a vallalati kultira megvaltoztatasat célzé 6sztonzsk, a
készségfejlesztés, a kompetenciakeretek, valamint az egészséges vallalati kornyezet és
tarsadalmi légkor biztositasanak tamogatasa olyan eszkdzdk, amelyekkel a szervezetek

befolyasolhatjak ezt.

A munkahelyi fenntarthatdsagi felhatalmazas kiemelt hangsulyozésa, mind a csapat
felhatalmazas, mind az egyéni pszicholdgiai felhatalmazas terén, két kilonbozé tipusu
eredményt hoz. El8szor is, attitiidvaltozast eredményez, amely magaban foglalja a munkahelyi
elégedettség novekedését, az alacsonyabb fluktuacios szandékot és a magasabb szervezeti
elkotelezettséget. Masodszor, kozvetlen valtozast eredményez a munkavallalok
viselkedésében, beleértve a jobb egyéni és csoportos feladat teljesitést és a nagyobb feladat

innovaciot.
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10. Osszegzés

A fenntarthatésag a legtdbb vallalat szamara egyre fontosabba valik az Uzleti modellek és a
mindennapi mikodés szempontjabol. Az ilyen vallalkozasok célja, hogy a tarsadalmi
felelésségvallalas és a fenntarthatdsag iranti elkotelezettséglik révén javitsanak a
gazdasagon, a tarsadalmi helyzeten és a kdrnyezeten. Mivel azonban a fenntarthatésag ilyen
széleskord és mindent atfogd fogalom, a vallalatoknak minden érintett érdekelt féllel egyitt
kell mdkodnilk, hogy az 6koszisztémajukban és a szervezeti folyamataikban végbemeng
valtozasokat végre tudjak hajtani. Ehhez az dsszes alkalmazott aktiv részvételére van szlkség,
az Uzlettulajdonosoktdl és a felsévezetsktsl kezdve az Uigyvezetskdn, az igazgatdkon, az
ugyintézskon at a HR-osztalyig. A vallalatoknak tovabba be kell vonniuk kilsé érdekeltjeiket

és a tagabb Uzleti 6koszisztéemajukat is.

Ahhoz, hogy egy vallalat valéban fenntarthatéva valjon, rendszerszinti valtozason és
stratégiai atalakulason kell keresztiilmennie. Ennek érdekében a vallalatnak vilagos jovsképet,
stratégiat és tervet kell kidolgoznia és végrehajtania arra vonatkozoan, hogyan alakitja at a
mikodését. Ehhez szervezeti valtozasra van sziikség, és a hatékony atmenethez sziikség van
egy valtozaskezelési terv kidolgozasara. A tervnek tartalmaznia kell a kivant valtozasok
hatékony kommunikalasat, a fokozatos végrehajtast és a valtozas értékelését. A munkahelyi

fenntarthatosagi felhatalmazas segithet a munkavallaléknak elfogadni a vallalat

fenntarthatosagi eréfeszitéseit, mikdzben egyidejileg olyan pozitiv valtozasokat hozhat a

munkavallalok hozzaallasaban és viselkedésében, amelyek a vallalat szamara elényosek.

Végsé soron ahhoz, hogy egy vallalat sikeres legyen a fenntarthatésag felé vezets folyamatos

atalakulasi aton, ki kell dolgoznia a fenntarthatésag fenntartasanak médjait.
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Gondolkodtatd kérdések

Milyen érdekeltekre és folyamatokra kell alapozni egy j6 fenntarthatosagi tervet?

Mi neheziti a szervezeti valtozasok kezelését?

On szerint milyen fenntarthatésagi kérdésekkel szembesiilhetnek a véllalatok a
jovében, a munkakornyezetikben?

Tudna néhany médszert javasolni, amellyel egy vallalat fenntarthatja fenntarthatosagi

torekvéseit?

Hasznos hivatkozasok és forrasok

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalason tul: Integralt kiilsé szerepvallalas.
A kornyezettudatossag fontossaga a vallalkozas mikddtetése soran
A fenntarthatésag megvalodsitasanak folyamata a szervezeti irdnyitasban: Tamogaté

eszkdzok.
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